
 

 

Справка 

 по результатам анкетирования удовлетворенности родителей 

воспитанников (законных представителей) качеством дошкольного 

образования» 
 

    В мае 2023 года в СП «Детский сад» ГБОУ ООШ № 2 г.о.Октябрьск с 

целью выявления степени удовлетворенности родителей (законных 

представителей) воспитанников дошкольного образовательного учреждения 

качеством дошкольного образования было проведено анкетирование.  

СП «Детский сад» ГБОУ ООШ № 2 г.о.Октябрьск посещает 48 детей. В 

анкетировании приняли участие 40 родителей (законных представителей) 

воспитанников, что составляет 83,3 % от общего числа родителей, которым 

предлагалось ответить на 8 вопросов анкеты. 

Все респонденты, принимавшие участие в опросе (100 % родителей 

(законных представителей)) относятся к Западному образовательному округу, из 

которых 97,5  % опрошенных родителей (законных представителей) считают, что 

сейчас в целом система дошкольного образования в Самарской области 

находиться в хорошем состоянии. 

 Критерии качества дошкольного образования родители (законные 

представители) оценивали по пятибалльной шкале. 

- 95 % родителей (законных представителей) считают, что в детском саду созданы 

комфортные условия для воспитанников. 

- 95 % родителей (законных представителей) ответили, что детский сад оснащен 

средствами для игры и развития (достаточное количество игровых и развивающих 

предметов, пособий, игрушек). 

- 95% родителей (законных представителей) считают, что воспитатели детского 

сада умеют выстроить развивающую работу с детьми, найти индивидуальный 

подход к каждому ребенку. 

- 100  % родителей (законных представителей) удовлетворены качеством питания 

в детском саду.  



- 100 % родителей (законных представителей) удовлетворены качеством 

проводимой образовательной работы в детском саду. 

- 100 % анкетируемых довольны соблюдением режима дня, гигиены, 

организацией прогулок на свежем воздухе. 

По итогам анкетирования: 

Проанализировав анкеты, было выявлено, что  92,5% родителей (законных 

представителей) воспитанников удовлетворены качеством дошкольного 

образования. 

Анкетирование позволяет сделать следующие выводы: 

1. Участников образовательного процесса существующая система работы СП 

«Детский сад» ГБОУ ООШ № 2 г.о.Октябрьск  удовлетворяет. Она оправдывает 

их потребности и ожидания. 

2.Родители доверяют воспитателям, сложившейся системе воспитания и 

образования в детском саду. 

3. Педагоги СП «Детский сад» ГБОУ ООШ № 2 г.о.Октябрьск  достаточно 

информируют родителей о целях, задачах, содержании и формах образовательной 

деятельности дошкольной образовательной организации. 

В 2023 – 2024 учебном году в целях повышения качества предоставляемых 

услуг дошкольного образования в СП «Детский сад» ГБОУ ООШ № 2 

г.о.Октябрьск  необходимо провести следующую работу: 

1. Продолжить пополнение развивающей предметно - пространственной 

среды групп. 

2. Активизировать работу с родителями по использованию сайта дошкольного 

учреждения. 

3. Больше внимания уделять разъяснительной работе по организации питания 

детей. 

4. Продолжить работу по благоустройству прогулочных участков с 

привлечением родителей. 

5. Подготовить мероприятие для родителей с презентацией итогов работы 

дошкольного учреждения за отчетный период. 

 

 



 

 

Итоговый (сводный) лист анкеты для родителей 

«Удовлетворенность родителей качеством 

дошкольного образования» 

СП «Детский сад » ГБОУ ООШ № 2 г. Октябрьска 

 

СП «Детский сад» ГБОУ ООШ № 2 г.о.Октябрьск посещает 48 детей. В 

анкетировании приняли участие  40 родителей (законных представителей) 

воспитанников, что составляет 83,3 % от общего числа родителей. Критерии 

качества дошкольного образования родители (законные представители) 

оценивали по пятибалльной шкале. 

Общее количество розданных анкет – 40 шт. 

Общее количество заполненных анкет – 40 шт. 

 

Группа Количество 

ответов в 

хорошем  

 

Количество 

ответов   

в 

удовлетворитель

ном 

Количество 

ответов в 

плохом 

 

Количество 

ответов 

«Затрудняюсь 

ответить» 

Младшая-средняя 

группа (19 чел.) 

17 чел. (90 %) 1 чел. (5%) 0 1 чел. (5%) 

Старшая-

подготовительная 

к школе группа 

(21 чел.) 

20 чел. ( 95 %) 1чел. (5%) 0 0 

Итого: 40 чел.  37 чел. (92,5%) 2 чел. (5%) 0 1 чел.(2,5%) 

 

Вывод: 92,5% родителей (законных представителей) воспитанников 

удовлетворены качеством дошкольного образования. 
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